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1. Frontend und Administrationsbereich

Frontend
Das Frontend von Feriennet ist der Teil, den die Teilnehmer (Kinder) und Eltern sehen. Hier werden
die Angebote dargestellt und die Buchungen gemacht:

AGB - Teilnahmebedingungen - Datenschutz
FERIENPASS SOLOTHURN solnthurner
FERIENPASS ..
S i £ b p Kontakt por = c 2
Home > Startseite
Liebe Ferienpasslerin, lieber Ferienpassler, liebe Eltern Neu hier?

Du hast noch kein Benutzerkonto auf
Feriennet? Dann erstelle jetzt dein
kostenloses Benutzerkonto.

Es hat immer noch freie Platze !

Ab sofort kénnen unbeschrénkt Anldsse gebucht werden!
Die gebuchten Angebote kannst du in deinem Benutzerkonto einsehen. Benutzerkonto erstellen

Bitte klicke jeweils den Angebotstitel an, damit du dich Gber samtliche wichtigen Details wie Zeit, Ort und allfallige Kosten
informieren kannst. Das pdfist leider immer noch fehlerhaft und somit keine verlassliche Informationsquelle! Anmelden

Falls du aus irgend einem Grund nicht am Anlass teilnehmen kannst, melde dich ab indem du das Angebot aus deinem Konto
entfernst. So hat ein anderes Kind die Moglichkeit, den freien Platz zu buchen. |Vorname - |

[ E-Mail-Adresse * |

[Passwort * |

* Diese Angaben sind Pflicht

anmelden Passwort vergessen?

Mit Unterstiitzung der
Baloise Bank SoBa AG

{\Baloise Bank SoBa

www.feriennet.ch
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Adminstrationsbereich

Im Administrationsbereich (wird auch Backend genannt) arbeiten die Administratoren, Akquisiteure
und Veranstalter. Hier werden alle notigen Daten erfasst und fiir die Publikation auf der Webseite
vorbereitet. Der Adminstrationsbereich von Feriennet bleibt Kindern und Eltern verborgen.

Als Veranstalter stehen Ihnen hier folgende Moglichkeiten zur Verfligung:
e Mein Profil bearbeiten: Persénliches Konto mit Kontaktdaten verwalten

e Angebote verwalten: Erfassung lhrer Angebote mit Abrufmoglichkeit der aktuellen
Teilnehmerlisten

FERIENNET ADMINISTRATION

menu || frontend | logout

Tools filr Veranstalter

= Angebote verwalten
» Mein Profil bearbeiten

@

2 Zijg\©

FERIENNET EIN PROJEKT VON PRO JUVENTUTE KANTON ZURICH

icms solution by insign

%,
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2. Login

Die Anmeldung erfolgt einheitlich tiber die Adresse: www.feriennet.ch/icms

FERIENN ET ADMINISTRATION

frontend

Benutzername

Passwort

(anmelden

Passwort vergessen?

Auf Feriennet sind Daten von Kindern und Jugendlichen gespeichert. Zum Schutz dieser Daten sind
wir auf einen verniinftigen Umgang mit Login-Daten angewiesen. Deshalb gilt:

e Nachdem Sie Ihr Passwort erhalten haben, andern Sie dieses bitte bei der ndchsten
Anmeldung in eines, das nur lhnen bekannt ist.
e Verschicken Sie niemals Ilhren Benutzernamen zusammen mit dem Passwort.

Passwort vergessen

Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben, klicken Sie beim Login auf ,Passwort vergessen?“und geben
Ihre E-Mail Adresse an. Das System sendet lhnen umgehend per E-Mail ein neues Passwort zu.

Passwort andern
Falls Sie lhr Passwort andern méchten, klicken Sie nach dem Login auf , Passwort dndern”.

FERIENNET ADMINISTRATION

menu  frontend  logout /
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3. Mein Profil bearbeiten

Unter dem Link ,Mein Profil bearbeiten” kénnen Sie Ihre persénlichen Daten sowie diejenigen der
Helfer erfassen, bearbeiten und speichern. Bitte achten Sie darauf, dass die Angaben stets aktuell

sind.

1. Angaben des Veranstalters, bzw. der Organisation oder Institution des Veranstalters
(z.B. Feuerwehr Affoltern)

2. Angaben zur Kontaktperson

3. Hier kénnen lhre Helfer erfasst werden.

FE RIENNET ADMINISTRATION

menu | frontend | logout

icms > Eigene Daten verwalten

[Z] Angaben zum Veranstaiter

1e Daten verwalten

Name des Veranstalters

Strasse / Nummer

Zusatz

PLZ/Ort

Webprasenz

Region

(=] Angaben zur Kontaktperson

Musterveranstalter

Musterstrasse 12

Max Mustermann

1212 Zwolflingen

hitp:// www.musterveranstalter.ch

Solothurner Ferienpass (so-fp)

Anrede

Name / Vorname

Telefon

Mobiltelefon

Sonstiges

Herr ~|

Mustermann Max

044 366 51 41

079 123 45 67

[=] Helfer
Name Menii

© Neuen Helfer erfassen

V(»3/ Mobiltelefon

e Um einen neuen Helfer zu erfassen, klicken Sie auf den Link ,,Neuen Helfer erfassen”,
fullen Sie die Felder mit Name, Vorname, Mobiltelefonnummer und E-Mail-Adresse
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aus und klicken Sie abschliessend auf "-‘-'-"'"P, um die Anderungen zu speichern, oder auf

P
@, um sie zu verwerfen.

4. Angebote verwalten
Unter diesem Menlpunkt werden die Angebote verwaltet:

1. Gewadbhlte Organisation, Region
PR EL i und Periode

SR — 1 I ’ 2. Ein neues Angebot erfassen (siehe
' < Angebot erfassen/bearbeiten)

§
s
w

|
B x x4

Eine Liste der erfassten Angebote

f
B R

4. Funktionen:
/= PDF des Angebotes
E Angebot bearbeiten
El_] Angebot duplizieren

b 4 Angebot |6schen

S80ESEEEEEEERREBREE
X X X X X X X X X X X X X X X X X x O

5. Mit Klick auf das-,,+“Symbol
alle Durchfihrungen eines
Angebotes anzeigen

3] Geléschie Angesots 29)

J
%% FERIENNET oo o o e o o
/3 . Mit Klick auf das

v

Lupensymbol Teilnehmerliste
anzeigen (Siehe Teilnehmerliste)

6. Status des Angebots
(Siehe Workflow)
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Angebot erfassen/bearbeiten

Klicken Sie unter dem Menlipunkt ,Angebote verwalten” auf ,neues Angebot erfassen”, um zur
Eingabemaske fir die Angaben lhres Angebotes zu gelangen. Ein Hilfetext in der rechten Spalte

beschreibt die Funktion des jeweiligen Feldes.

Angebotsverkniipfung

e Region, Ferienperiode und Kategorie auswahlen.

[E] Angebotsverkniipfung

Region Zirich und Umgebung (zh-zh)

Ferienperiode Sommer 2012 v
Kategorie *Badeplausch (zh10) *
Angebotsdaten

Feriennet — Abenteuer, Spiel und Spass online buchen!

Schreiben Sie einen
ansprechenden Titel fir Ihr
Angebot und laden Sie ein
passendes Bild hoch.

Wenn Sie (iber ein Logo verfligen,
kdnnen Sie dieses hier hochladen.
Geben Sie eine kindgerecht
formulierte Beschreibung fir lhr
Angebot ein.

Geben Sie die Altersklasse ihrer
Zielgruppe ein.

Ein Angebot kann —wenn
gewiinscht — von Kindern
verschiedener Regionen innerhalb
einer Organisation gebucht
werden. Aktivieren Sie dafiir die
gewlinschten Regionen.



e Fillen Sie die Felder (Pflichtfelder
sind mit einem Asterix (*)

- gekennzeichnet) mit

f/ v 7 Unterstltzung der Hilfetexte aus.

Show Google Maps

Googe Maps Angsben Anzagen

e Beachten Sie, dass nach dem
Bt e Anmeldeschluss keine neuen
Buchungen Ihres Angebots mehr
getatigt werden kdnnen.
oron (Angebote kdonnen gebucht
e e e werden bis am Tag vor dem
Anmeldeschluss).

nachate OV-Haltestele

rizion e Die Angaben zum Treffpunkt und
i =i A der Zeit bei Beginn und bei
Rickkehr sind wichtig, damit
Eltern lhre Kinder zum Treffpunkt
begleiten und von dort wieder
abholen kénnen.

Heweisio

Anmexseschiuss * 7 Tanie) vor Durcervungs-Beginn

Angebotskosten
Hier werden die Kosten seitens des Veranstalters sowie des Teilnehmers festgelegt:

[z] Angebotskosten

Kosten

Veranstalter Teilnehmer
Buchungsgebiihr CHF CHF
Betrag an Veranstalter CHF CHF
Materialkosten CHF CHF
TOTAL 0CHF o CHF

Pauschalbetrag pro Durchfiihrung CHF

Weitere anmerkungen
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Teilnehmerzahlen Pro Durchfiihrung

Hier wird die maximale und minimale Teilnehmerzahl festgelegt, sowie eine Anzahl Teilnehmer, bei

deren Unterschreitung das Angebot abgesagt wird:

[, Tei pro Durchfiihrung

zahi Teilnehmer pro Durchfiihru

Maximal * (0 unbegrenzt iy

Mindestens *

Absage bei weniger als *

Terminkollision (J nicht prifen

Termine
Hier werden die Termine pro Durchfiihrung, sowie die Durchfiihrungsdaten, externen

Platzreservationen sowie der Stichtag pro Durchfiihrung festgelegt. Bitte beachten Sie die Hilfetexte:

[=] Termine

Termine: Ein Angebot kann einen einzigen Termin haben (z.B. eintagiges Angebot am 5. August von 9:15 bis 16:30 Uhr) oder mehrere Termine (z.B. Dreitageskurs am 5., 7. und 9.
August, je von 9:15 bis 11:30 Uhr). Ein mehrtagiges Lager besteht aus einem einzigen Termin (z.B. 5. August um 10:30 Uhr bis 9. August um 16 Uhr)

Durchfiihrungen: Zusatzlich kénnen Sie mehrere Durchfihrungen definieren (ein Angebot findet mehrmals mit verschiedenen Kindern statt). Die Kinder melden sich also fir eine
bestimmte Durchfilhrung an und nehmen dann an allen darin enthaltenen Terminen teil.

Zu jedem Termin kénnen Sie einen Hinweistext erfassen (z.B. falls der Treffpunkt abweicht oder fiir einen Abschiussevent mit Eltern).
Bitte hier nur Abweichungen und Erganzungen zum oben aufgefiihrten Treffpunkt erfassen.

Unter Platzreservation extern kdnnen Sie erfassen, wie viele Buchungen ausserhalb von FerienNet laufen (z.B. wenn ein Veranstalter den Kurs selber auch ausschreibt).

Beim Stichtag geben Sie das Datum an, wann der Entscheid {ber die Durchfuhrung fallt (ie nachdem ob dann die Mindest-Teilnehmerzahl erreicht ist oder nicht). Kinder kénnen sich auch

nach diesem Datum noch anmelden, falls Sie das oben unter ", uss" i d 1 haben. Bis zum Stichtag knnen sich Kinder ohne Begriindung und Kostenfolge
abmelden.
Termine fir Durchfiihrung 1
g von [ um 00 > |00 | Uhr info: Ort:
bis 5] um| 00 ~| 00 x| Uhr info: ort:

[53 weiteren Termin erfassen

0 Platzreservation extern - Diese Zahl wird vom verfiigbaren Kontingent (Teilnehmer maximal) abgezogen.
@ Stichtag

¥ Durchfuhrung 1dschen

Termine fir Durchfiihrung 2 <& Durchfihrung 2 aus Terminen Durchfiihrung 1 erstellen
Mn einen Klick auf den Knopf 'Entwurf Senden’ kénnen Sie dieses Angebot dem al \ als "Entwurf’
wird eine ichtigung per Mail an den Veranstalter verschickt.

| Speichern | [ RIELNIEN

e Wenn das Angebot sich nur im ,,Rohbau” befindet und es spater noch gedandert oder
erganzt werden soll, klicken Sie auf ,,speichern” —das Angebot bleibt so bearbeitbar.
e Alle Angebote kdnnen auch im PDF-Format (Adobe Acrobat) dargestellt werden. Am
besten prifen Sie vor dem «senden», wie das Angebot als PDF aussieht und machen
noch Korrekturen. Die Funktionen zum Anzeigen des PDF und zum Bearbeiten finden

Sie rechts in der Zeile des Angebotstitels

Feriennet — Abenteuer, Spiel und Spass online buchen!

10



j“...

Workflow

Workflow aus Sicht Veranstalter

1. Ich erfasse ein neues Angebot als Veranstalter und klicke auf den Button ,Speichern®, um spater
daran weiterarbeiten zu kdnnen. Der Angebotsstatus lautet:

2. Binich soweit zufrieden mit meinem Angebot, klicke ich auf ,senden”, um es meiner
Kontaktperson, die das Angebot (iberpriifen soll, zu Gbermitteln. Das Angebot erhalt dann den
Status (Ich kann es dann vorerst nicht mehr bearbeiten).

Mit einem Klick auf den Knopf 'Senden’ kinnen Sie dieses Angebot der Administration zuteilen

© abbrechen Speichern

3. Der Administrator Uberprift und korrigiert gegebenenfalls den Entwurf und sendet mir dann das
,,Gut zum Druck”. Ich erhalte ein E-Mail mit dem Hinweis, dass ich das ,,Gut zum Druck”
Uberprifen soll. Wenn alles ok ist, driicke ich ,GzD bestatigen” und teile damit das Angebot
wieder der Administration zu. Der Status wechselt auf: Das Angebot ist fir
mich als Veranstalter dann verbindlich, und ich kann keine Anderungen mehr vornehmen.

Oder ich kann noch einmal Korrekturen anbringen und ,,GzD ablehnen” driicken. Dann wird das
Angebot wieder der Administration zugeteilt und der Status wird nochmals zuriickgestellt auf:

Mit einem Klick auf den Knopf'GzD bestatigen’ nehmen Sie diese Version des Angebots an, und teilen es emeut dem Administrator zu
Mit einem Klick auf den Knopf'GzD Ablehnen® lehnen Sie diese Version ab, und speichern erneut gemachte Anpassungen. Das Angebot wird ereut dem Administrator zugeteilt, der
die neuen Anpassungen revidiert

© abbrechen GzD ablehnen | EEJcREREGE)

Workflow aus Sicht Veranstalter, wenn ein Angebot vom Reg-Admin oder Akquisiteur erstellt wird

1. Sobald der Reg-Admin oder Akquisiteur ein neues Angebot erfasst hat, erhalte ich eine E-mail,
mit dem Hinweis ich solle den Entwurf des Angebots Gberprifen. Ich kann das Angebot
bearbeiten und ,,Speichern” driicken, bis ich zufrieden damit bin. Dann driicke ich auf ,Senden
und teile das Angebot wieder der Administration zu. Status: (Hinweis: Ich kann
das Angebot vorerst nicht mehr bearbeiten)

Mit einem Klick auf den Knopf 'Senden’ kinnen Sie dieses Angebot der Administration zuteilen

© abbrechen Speichern

2. Der Administrator Uberpriift und korrigiert gegebenenfalls den Entwurf und sendet mir dann das
,,Gut zum Druck”. Ich erhalte ein E-Mail mit dem Hinweis, dass ich das ,,Gut zum Druck”

Feriennet — Abenteuer, Spiel und Spass online buchen! 11
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Uberprifen soll. Wenn alles ok ist, driicke ich ,,GzD bestatigen” und teile damit das Angebot
wieder der Administration zu. Der Status wechselt auf: Das Angebot ist fir
mich als Veranstalter dann verbindlich, und ich kann keine Anderungen mehr vornehmen.

Oder ich kann noch einmal Korrekturen anbringen und ,GzD ablehnen” driicken. Dann wird das
Angebot wieder der Administration zugeteilt und der Status wird nochmals zuriickgestellt auf:

Mit einem Klick auf den Knopf'GzD bestatigen’ nehmen Sie diese Version des Angebots an, und teilen es emeut dem Administrator zu
Mit einem Klick aufden Knopf'GzD Ablehnen’ lehnen Sie diese Version ab, und speichern emneut gemachte Anpassungen. Das Angebot wird erneut dem Administrator zugeteilt, der

die neuen Anpassungen revidiert

= abbrechen GzD ablehnen | [EEYernlEEILEL)
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Teilnehmerliste

Mit Klick auf das Lupensymbol & !: neben einer Angebotsdurchfiihrung in der Angebotsverwaltung

offnet sich die Liste aller angemeldeten Teilnehmer und Teilnehmerinnen als PDF. Als Veranstalterin

kénnen Sie die Teilnehmerlisten einsehen und ausdrucken, jedoch keine Anderungen daran
vornehmen.

1. Informationen zum Veranstalter / zur Veranstalterin.
Informationen zum gewahlten Angebot und der gewéahlten Durchfiihrung.

3. Informationen zu den angemeldeten Teilnehmer und Teilnehmerinnen, inklusive
Angaben zu deren Kontaktperson.

N

Sheriffs On Tour - Saloon -Anmeldungen
Starr Belle

Lasso \alley 55

1231 Kansas 1

Tel. 0793664205

Mobil 0793664205

Nr. Angebot 7 ¢ von bis
bs.16617 Schéfliknuddle Y /i 30.01.2012 12:00 30.01.2012 16:00
Alter: 5 - 7 Jahre Anzahl Termine: 1

Teilnehmer/innen: 2 (min. 12, max. 20)

miw Name / Adresse Telefon Mobil Geburtstag Kontakt

m Dalton, Jack 07.11.2004 Ma Dalton
Pitt Street 40, 65426 Idaho Lp (0793664204)

m Dalton, Averell » 30.02.2001 Ma Dalton
Pitt Street 32, 64134 Idaho ~— (0793664204)

e Wird ein Angebot wegen zu wenigen Anmeldungen abgesagt, verschickt das System
ein E-Mail an alle Teilnehmer, an den Veranstalter und die eingetragenen Helfer.
e Die Teilnehmerliste entspricht immer dem aktuellen Stand der Anmeldungen.
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5. Support

Falls Sie wahrend der Arbeit mit Feriennet auf Fehler stossen, melden Sie diese bitte so genau wie

moglich.

Wir miissen wissen:

e ... mit welchem Benutzer das Problem auftritt.

e ... mit welchem Browser Sie arbeiten. (Safari, Firefox, Internet Explorer, Google
Chrome....?), und welches Betriebssystem verwendet wird. (Mac, Windows...)
... bei welchem Arbeitsschritt das Problem auftrat, was wollten Sie gerade tun?
e ... wie sich das Problem zeigt. (reagiert nicht, Fehlermeldung, ...)

... welches Resultat Sie eigentlich erwartet / gewunscht hatten.

Oft hilft uns ein "Screenshot" Probleme und Fehler besser nachzuvollziehen.

Feriennet — Abenteuer, Spiel und Spass online buchen!
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6. Kontakt

Ralph Mrowietz
Verantwortlicher Feriennet

Stiftung Pro Juventute
Thurgauerstrasse 39
8050 Ziirich

Telefon 044 256 77 48
E-Mail ralph.mrowietz@projuventute.ch

E-Mail info@feriennet.ch
E-Mail support@feriennet.ch

www.projuventute.ch
www.feriennet.ch

Feriennet — Abenteuer, Spiel und Spass online buchen!
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